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Zatacznik nr 1 do uchwaly
Walnego Zebrania Czlonkow
Stowarzyszenia Lokalna Grupa
Dzialania Miedzy Odra a Bobrem
nr 79/2017 z dnia 08.06.2017 r.

Regulamin doradztwa
$wiadczonego przez pracownikow biura
Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania

Miedzy Odrg a Bobrem

1. Wstep

Regulamin okresla cele, zakres i zasady $wiadczenia oraz dokumentowania
nieodptatnego, osobistego, telefonicznego lub mailowego doradztwa, udzielanego wszystkim
potencjalnym  beneficientom ~w  ramach  Wsparcia na  Wdrazanie  operacji
w ramach strategii rozwoju lokalnego kierowanego przez spofecznos¢, objetego Programem
Rozwoju Obszarow Wiejskich na lata 2014-2020.

Doradztwo $wiadczone jest nieodptatnie przez pracownikow biura LGD, zgodnie z
Umowa o warunkach i sposobie realizacji Strategii Rozwoju Lokalnego Kierowanego Przez
Spotecznos¢ nr  00009-6933-UM0410003/15 zawarta dnia 20 maja 2016 r. oraz
Regulaminem Biura.

2. Warunki udzielania doradztwa:

a) Za doradztwo w biurze odpowiadajg pracownicy biura Stowarzyszenia.

b) Doradztwo jest udzielane w siedzibie biura LGD.

c) Doradztwo $wiadczone jest od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy biura, tj. od
8:00 do 16:00 lub jesli zostaty wprowadzone osobne uregulowania w przedmiotowym
zakresie - w godzinach wyznaczonych przez biuro.

d) Aby skorzysta¢ z doradztwa osobistego w czasie trwania naboru, niezbedne jest
uprzednie telefoniczne lub mailowe umoéwienie spotkania.

e) Doradztwo punktowane w ramach Lokalnych kryteriéw wyboru operacji rozumiane
jest jako doradztwo osobiste w biurze LGD s$wiadczone na rzecz
wnioskodawcy/potencjalnego beneficjenta wsparcia, ewentualnie reprezentowanego
przez petnomocnika badZz osobe odpowiedzialng za przygotowanie wniosku o
przyznanie pomocy, co musi zosta¢ potwierdzone poprzez ztozenie podpisu na
wymaganych dokumentach, tj. Karcie doradztwa (stanowigcej zatacznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu) i/lub Poswiadczeniu doradztwa (stanowigcym zatacznik nr 2
do niniejszego Regulaminu).
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f) Doradztwo telefoniczne i mailowe nie jest punktowane w ramach Lokalnych kryteriow
wyboru operacji.

g) Osoby korzystajgce z doradztwa w biurze, zobowigzane sg do wypetnienia Ankiety
oceny pracy biura (stanowigcej zatacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu).

h) W ostatnim dniu sktadania wnioskow w ramach trwajacego naboru, doradztwo nie
jest udzielane.

i) Doradztwo telefoniczne moze dotyczy¢ wytacznie ogolnych zagadnien zwigzanych z
trwajgcym naborem lub planowana do realizacji operacjg i nie powinno trwac dtuzej
niz 20 minut.

j) Doradztwo osobiste dostosowane jest do potrzeb osoby korzystajgcej
z doradztwa.

k) W celu zapewnienie rownego dostepu do $wiadczonych ustug doradczych przyjeto,
ze beneficjent moze skorzysta¢ maksymalnie z trzykrotnego osobistego doradztwa.
W uzasadnionych przypadkach mozliwe jest zwiekszenie ilosci doradztwa, jednakze
w takiej sytuacji pierwszenstwo przystuguje tym beneficjentom, ktorzy nie
wykorzystali ustalonego limitu.

3. Cel i zakres $wiadczonego doradztwa:

a) Celem $wiadczonego doradztwa jest udzielenie rzetelnej i wyczerpujgcej informaciji
zainteresowanej osobie, z zachowaniem najwyzszej starannosci i z uwzglednieniem
najlepszej znajomoséci tematu oraz wsparcie mieszkancéw obszaru objetego LSR w
zakresie przygotowywania wnioskéw o przyznanie pomocy i wnioskéw o ptatnos¢ na
operacje realizujgce LSR.

b) Zakres doradztwa obejmuje planowanie operacji oraz pomoc W przygotowaniu
dokumentacji aplikacyjnej zgodnej z obowigzujgcymi aktami prawnymi PROW 2014 —
2020 oraz wewnetrznymi procedurami LGD.

c) Rolg doradcy jest wytgcznie udzielenie wsparcia i pomocy. Tym samym, Doradca nie
wypetnia dokumentacji aplikacyjnej za wnioskodawce, w szczegolnosci nie jest
zobowigzany do uzupetniania za wnioskodawce brakujgcych rubryk w
konsultowanym wniosku o przyznanie pomocy, ani w biznesplanie, doradca nie
weryfikuje rowniez poprawnosci kalkulacji ekonomiczno — wskaznikowych.

4. Rejestracja doradztwa

a) Doradztwo osobiste jest potwierdzane podpisem beneficjenta na Karcie doradztwa.

b) Podpis na Karcie doradztwa jest jednoznaczny z wyrazeniem zgody na przetwarzanie
przez Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania Miedzy Odrg a Bobrem podanych
przez beneficjenta danych osobowych w zwiazku z realizacjg dziatania 19 Wsparcie
dla rozwoju lokalnego w ramach inicjatywy LEADER.
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5. Postanowienia koncowe

Decydujgc sie na korzystanie z doradztwa, beneficjenci akceptujg warunki
niniejszego Regulaminu i zobowigzujg sie ich przestrzegac¢. Korzystanie z doradztwa nie
zwalnia ze znajomosci dokumentacji aplikacyjnej i przepiséw prawa.

Efektywnos¢ doradztwa oceniana jest na podstawie ankiety badajgcej satysfakcje
z dziatan doradczych, ktora jest zatgcznikiem do niniejszego Regulaminu.

W celach porzadkowych i statystycznych, a takze na potrzeby dokumentowania
procesu oceny i wyboru operacji, Stowarzyszenie prowadzi Rejestr udzielonego doradztwa,
ktory stanowi zatgcznik nr 4 do niniejszego Regulaminu. Rejestr prowadzony jest wytgcznie
w odniesieniu do doradztwa $wiadczonego osobiscie w biurze LGD.

6. Zatgczniki

Zatgcznik 1. Karta doradztwa

Zatacznik 2. Poswiadczenie doradztwa
Zatgcznik 3. Ankieta oceny pracy biura
Zatacznik 4. Rejestr udzielonego doradztwa

Regulamin doradztwa $wiadczonego przez pracownikow biura Stowarzyszenia
Lokalna Grupa Dziatania Miedzy Odra a Bobrem przyjeto na Walnym Zebraniu
Cztonkéw w dniu 08.06.2017 r. uchwata 79/17.

-/Przewodniczacy Zebranial-
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KARTA UDZIELONEGO gf{“wZ} Lokalna Grupa Dziatania
DORADZTWA QG MIEDZY ODRAAB

Zatacznik nr 1 do Regulaminu Doradztwa

PROGRAM ROZWOJU OBSZAROW WIEJSKICH 2014 - 2020

1. Wypetnia doradca w trakcie swiadczenia ustugi

Imie i Nazwisko doradcy

Imie i Nazwisko / nazwa podmiotu
korzystajacego z doradztwa

Data udzielonego doradztwa

Dane do kontaktu beneficjenta
/ adres, e-mail, telefon /

Zakres doradztwa / w zakresie jakiego
celu/

Uwagi/ ustalenia

| Podpis doradcy /
| podpis osoby korzystajacej z doradztwa /
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KARTA UDZIELONEGO gwfﬁg Lokalna Grupa Dziatania
DORADZTWA a3 ‘ Y ODRA AL M
1. Monitoring

Czy osoba korzystajaca z doradztwa
ztozyta wniosek? / jezeli tak, wpisac
numer wniosku /

Czy wniosek zostat wybrany? / jezeli
nie to dlaczego /

Czy zostata podpisana umowa o
przyznaniu pomocy? /jezeli tak
numer umowy /

Czy wniosek zostat zrealizowany i
rozliczony? / jezeli tak to podac date
rozliczenia /

Zatacznik nr 1 do Regulaminu doradztwa swiadczonego przez pracownikéw biura
Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania Miedzy Odrg a Bobrem przyjeto na Walnym
Zebraniu Cztonkéw w dniu 08.06.2017 r. uchwatg nr 79/17.

-/Przewodniczacy Zebranial-
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POSWIADCZENIA DORADZTWA

Egzemplarz A dla biura LGD

Zatgcznik nr 2 do Regulaminu Doradztwa

Poswiadczenie doradztwa

Niniejszym poswiadczam, ze ...........cooooiiiiiinns
skorzystat ze $wiadczonego przez biuro LGD
w karcie doradztwa bedacej zatacznikiem do

/data udzielonego doradztwa/

doradztwa, w zakresie okreslonym
niniejszego poswiadczenia, w dniu

/podpis doradcy/
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POSWIADCZENIA DORADZTWA

MIEDZY ODRA A BOBREM

Lokalna Grupa Dziatania

Egzemplarz B dla beneficjenta

Poswiadczenie doradztwa

Niniejszym poswiadczam, ze ............coccvieinnnnn.

skorzystat ze $wiadczonego przez biuro LGD doradztwa, w zakresie okreslonym
w karcie doradztwa bedacej zatgcznikiem do niniejszego poswiadczenia, w dniu

/data udzielonego doradztwa/

/podpis doradcy/
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POSWIADCZENIA DORADZTWA

Zalacznik nr 2 do Regulaminu doradztwa $wiadczonego przez pracownikéw biura
Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania Miedzy Odrg a Bobrem przyjeto na Walnym
Zebraniu Czionkéw w dniu 08.06.2017 r. uchwata nr 79/17.

-IPrzewodniczacy Zebranial-
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ANKIETA OCENY PRACY BIURA | (1 |  LokalnaGrupa Dziatania

Zatgcznik nr 3 do Regulaminu Doradztwa

ANKIETA OCENA PRACY BIURA

Celem niniejszej ankiety jest zapoznanie sie z Panalil opinig na temat funkcjonowania biura
Stowarzyszenia LGD Miedzy Odrg a Bobrem. Prosimy o przedstawienie opinii poprzez postawienie znaku
X w odpowiednim miejscu. Pafstwa opinie beda niezwykle pomocne w ewaluacji dziatan oraz pozwolg
nam ulepszac nasze ustugi. Ankieta jest anonimowa.

1. Jak czesto korzystal/a Pan/i/ z pomocy biura Stowarzyszenia?

0 Bardzoczesto (1 Dos¢czesto QO Kilkkarazy O Raz 4 Nigdy

2. Jak ocenia Pan/i/ kompetencje pracownikéw biura Stowarzyszenie?

[1 Bardzo wysoko O Raczej wysoko U Przecietnie O Raczej nisko 0 Bardzo nisko

3. Jak ocenia Panli/ zyczliwos$¢ i uprzejmos¢ pracownikow biura Stowarzyszenia?

LI Bardzo wysoko 0 Raczej wysoko O Przecietnie O Raczej nisko 0O Bardzo nisko

4. Jak ocenia Pan/i/ szybkos$c¢ i sprawnos$¢ obstugi przez pracownikow biura Stowarzyszenia?

LIBardzo wysoko U Raczej wysoko U Przecietnie O Raczej nisko 1 Bardzo nisko

5. Czy korzystal/a Pan/i z doradztwa oferowanego przez Stowarzyszenia?

Otak 4 nie Jesli nie, prosze przej$¢ do pytania nr7

6. W jakim stopniu doradztwo byto pomocne?

U Bardzo pomocne 1 Raczej pomocne O Trudno powiedzieé¢

0 Raczej nie byto pomocne O W ogodle nie byto pomocne

7. W jakim stopniu jest Pan/i/ ogolnie zadowolony/a z ustug biura?

0l Bardzo wysokim 0 Raczej wysokim O Przecietnym 1 Raczej niskim O Niskim

8. Co Panali/ zdaniem nalezatoby zmieni¢ lub ulepszy¢ w funkcjonowaniu biura?

Dziekujemy za wypetnienie!

Hurnpaakt Fuesnose fctoy ne e
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ANKIETA OCENY PRACY BIURA | . Lokalna Grupy Dz atagia

Zalacznik nr 3 do Regulaminu doradztwa $wiadczonego przez pracownikéw biura
Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania Miedzy Odra a Bobrem przyjeto na Walnym
Zebraniu Cztonkéw w dniu 08.06.2017 r. uchwalg nr 79/17.

-IPrzewodniczacy Zebrania/-
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Zatgcznik nr 4 do Regulaminu Doradztwa

REJESTR UDZIELONEGO DORADZTWA

Lp.

Data Dane podmiotu uczestniczacego w doradztwie
udzielonego
doradztwa

Imie i nazwisko Podpis
Nr naboru
Adres doradcy doradcy

Imie i nazwisko/ Nr telefonu i adres Uwagi

Nazwa e-mail

Zatacznik nr 4 do Regulaminu doradztwa $wiadczonego przez pracownikow biura Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania
Miedzy Odra a Bobrem przyjeto na Walnym Zebraniu Cztonkéw w dniu 08.06.2017 r. uchwatg nr 79/17.

-/Przewodniczacy Zebranial/-
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